RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FU

Trimestru

An

2025

Anexa nr. 2 la SPFEEGN

IZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Furnizor:

LUXTEN LIGHTING COMPANY SA I

Persoana de contact
pentru datele raportate:

Axinte Adrian/E-mail: telegestiune@luxte

Nr. crt.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

slclclelclcol=l=lcl=1=]lcl=l-]|=

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

0.00

Total

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

10.00

Total

10.00

IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

[Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tol

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Toal

slololslclclelcolclsiclolslo]e

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

0.00

Total

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Tol

0.00

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

1C3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Toal

'Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

(Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

(Noncasnic

Total

21

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

slololsleolcl=l=lclzlelcol=l-]o

)

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

(Noncasnic

Total

23

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Totl

24

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Total




IIC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa




P an 5 A . L . . Casnic 0
25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de Noncasnic )
masurare a consumului de catre OR) oneasnie
Total 0
- q 5 Lo . .| Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat| 2
26 . . Noncasnic 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR (Noncasnic 0
Total 0
o 5 q - . . - . . |Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar ac 2
28 S . X . Noncasnic 0
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 0
otal
L . . o . . o . ... .. [Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitar -
29 PP " 8 B Noncasnic 0
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) el 0
otal
5 q q q - . . - . . |Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar 2
30 L . . Noncasnic 0
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total 0
otal
. . . . - . . - . Casnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar| -
31 Bt 5 3 R Noncasnic 0.00
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii] Casnic 0.00
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de]Noncasnic 0.00
masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
. . - . S . . Casnic 0.00
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre 3
33 e Noncasnic 0.00
OR) (zile)
Total 0.00
1C5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
36  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
37  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
: . g q g P 9 q ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii =
40 . . L . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
41 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
5 iRl A 5 an 5 Casnic 0
» Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu Noncasnic )
insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)
Total 0
. . . e o . . Casnic 0.00
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catr Noncasnic 0.00
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) e 0'00
otal 4

IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

44

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

Casnic

Noncasnic

Toal

45

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

Casnic

Noncasnic

Total

46

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Noncasnic

Tol

47

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Casnic

Noncasnic

Total

48

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

49

'Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

(Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

slololesiclolelo]clelclclelelclelelole]ole

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

(Noncasnic

Total

52

.| Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

(Noncasnic

Total

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

'Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Totl

Casnic

ol=]|o|—




55

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

Total

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului d
calitate

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

61

..|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

1.00

IC8 - timpul de tr itere catre i a rasp i primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

Noncasnic

Total

64

'Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

65

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat
indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

67

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

slololeleolcl=lcl=1=lel=1=lo]—

68

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

0.00

Total

0.00

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

1.00

Noncasnic

0.00

Total

1.00

1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

71

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Toal

72

'Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

[Noncasnic

Total

73

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tol

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

75

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Toal

slololeslclclelclclelclolelo]e

76

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

0.00

Total

0.00

77

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Tol

0.00

78

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

IC10 - tis

impul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

80

'Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

(Noncasnic

Total

81

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

82

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

(Noncasnic

Total

83

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Totl

slololsleolcl=1=lcl=1=]lcl=]l-]c

84

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

85

_|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari

nivelnlni oarantat al indicatarnlng de calitate (lei)

Noncasnic




kT AMAIAL A ARAAL A ALEAIVARLA SeEAE Y VALY \EVE)

Total 0.00
Casnic 0.00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.00
Total 1.00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 2
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) (Noncasnic 3
Total 5
Casnic 2
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 3
Total 5
. . . . Casnic 2
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate de N 2 3
catre un operator uman Wl
Total 5
q - . . . Casnic 2
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de catre N 2 3
un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Toimlasmc 5
otal
. A . . . Casnic 0
91 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru care N - )
a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Wl
Total 0
5 q . . . . . |Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui ap .
92 X . - . Noncasnic 0
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
. . . . . . . JCasnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui ap 3
93 B D 3 " Sl 5 Noncasnic 0.00
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0.00
: . g q g P 9 q ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii =
94 . . L . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 1.00
95 | Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) | Noncasnic 1.00
Total 1.00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0)
Total 0
Casnic 0.00
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00
Total 0.00
Casnic 0.00
99 | Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00;
Total 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
.- . . .- . . . » L . . . . Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufE e
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0
otal
Casnic
5 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul inf{Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice — 0.00
otal 4




RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Anexa nr. 3 la SPFEEGN

Trimestru
An

2025

.. | Gradul de indeplinire a IC
.| Nr.solicitari P
Nr. solicitari determinat prin indicatorul . "
Nr. A—— . " b pentru care a fost " . Timpul mediu|
Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite _ specific de performanta Punctaj UM.
ctr. respectat nivelul de raspuns
aferente IC ISP,
garantat al IC o
(%)
0 1 2 3 4=(3/2)*100
1_JIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 1 1 100.00% 5 10.00 Zile
2_|IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
3_|IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 1 1 100.00% 5 1.00 Zile
4_|1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa. 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
5_|IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 0| 0| 0.00% 0 0.00 Zile
6_|IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 0 0 0.00% 0 0.00 ore
7_[IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR. 1 1 100.00% 5 1.00 Zile
8 [IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit e la OR 1 1 100.00% 5 1.00 Zile
9_J1C9 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la procesul e schimbare a frnizorului 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
10_[IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 1 1 100.00% B 1.00 Zile
11_[IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) S 5 100.00% 5 1.00 ‘minute
5

SCOR:|




Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2025

Furnizor:

LUXTEN LIGHTING COMPANY SA

Persoana de contact pentru datele

raportate:

| Axinte Adrian/E-mail: telegestiune@luxten.com

Nr. crt. |Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

4 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

5 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00.

Noncasnic

0.00.

Total

0.00:

Valoarea platite pentru
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

de plata ale furnizorului ca urmare a

..|Casnic

0.00.

Noncasnic

0.00.

Total

0.00:

8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zilc)

Casnic

0.00.

Noncasnic

3.00.

Total

3.00

IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00.

[Noncasnic

0.00.

Total

0.00!

Valoarea platite pentru

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

de plata ale furnizorului ca urmare a

.| Casnic

0.00.

[Noncasnic

0.00.

Total

0.00!

16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00.

[Noncasnic

0.00.

Total

0.00

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

[Noncasnic

Total

18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

[Noncasnic

Total

19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

[Noncasnic

Total

0.00!

Valoarea dobanzil

platite pentru
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

de plata ale furnizorului ca urmare a

.| Casnic

[Noncasnic

Total

0.00!

24 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

[Noncasnic

0.00

Total

0.00

IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa




(Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de]

Casnic

25 asnil
masurare a consumului de catre OR) Rl 0
Total 0
- P q Ay 3 B .. |Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat| -
26 . . Noncasnic 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total 0
L . o ) I L ) - | Casnic 0.
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar .
28 A 5 3 a Noncasnic 0
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 0
ota
p 3 am q q A a ... |Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitar .
29 aa o g q Noncasnic 0
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 0
ota
" : a q am q a A . Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar| .
30 Bt 9 v Noncasnic 0
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total 0
ota
" " a q am q a A . Casnic 0.00.
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar| .
31 i a 3 5 Noncasnic 0.00.
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Total 0.00
Valoarea dobanzil 1 platite pentru neindepli de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii| Casnic 0.00
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor|Noncasnic 0.00.
de masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
. . P q P q 3 Casnic 0.00.
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de .
33 . Noncasnic 0.00.
catre OR) (zile)
Total 0.00
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
36 [Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
37  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
39 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
" " . q q ..|Casni 0.00.
Valoarea platite pentru de plata ale furnizorului ca urmare a Costic 7
40 . o i g = [Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00.
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
" e P q o q Casnic 0
» Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare N . 0
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) oncasmic
Total 0
" " s P P q o Casnic 0.00.
» Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de N . 0.00
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) T"("Cl”“'c i
ota .
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
45 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
46  |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
47 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
49 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
50  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
51 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00.
Total 0.00
. . q q . 0.00.
Valoarea dobanzil platite pentru I de plata ale fmizorului ca urmare a |Camine
59 . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 0
54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 0
Total 0
— — ) ) [Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului
57 . Noncasnic 0
calitate
Total 0
A0 - . . . Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
58 . Noncasnic 0
calitate
Total 0
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0




0

0.00.

60 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
" " : a - - q q ..|Casnic 0.00.
Valoarea platite pentru de plata ale furnizorului ca urmare a .
ol nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) St 9.00
Total 0.00
Casnic 0.00.
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 0
Total 0
" i . q q o0 . Casnic 0
65 Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al Noncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 0
Casnic 0
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
67  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
68 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
" " : q - - q q ..|Casnic 0.00.
Valoarea platite pentru de plata ale furnizorului ca urmare a .
6 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Lisitamin 9.00
Total 0.00
Casnic 0.00.
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0.00.
Total 0.00
1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
Valoarea i platite pentru i igatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a fjcnt . 0.00
w nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Rismeie 0.00
Total 0.00
Casnic 0.00.
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 0
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
81 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
84 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00.
Total 0.00
Valoarea i platite pentru li de plata ale funizorului ca urmare a Lo 0.00
B | Bt st et ) Rismeneite 0.00
Total 0.00
Casnic 0.00.
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 1
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 1
Total 2
Casnic 1
88 [Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic I
Total 2
3 3 . . Casnic 1
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate de Noncasmic T
catre un operator uman Tt 7
3 3 . . Casnic 1
%0 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost sc]cc‘tam optiunea de p.rc]?\arc de cfx(rc un .opcmior uman si au fost preluate de Noncasmic T
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total )
3 - . . . Casnic 0
91 Numarul de apeluri zflc clientilor ﬁnall. care au aclrfcmt up.uunca de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru Noncasmic 0
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
. . . . -|Casnic 0
9% Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a Noncasmic 0
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
. . . -|Casnic 0.00
9 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului guramut al timpului de preluare de catre un operator uman a Noncasmic 0.00
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) Total 0:00




" " : " A P q q ..|Casnic 0.00.
Valoarea platite pentru de plata ale furnizorului ca urmare a i 3
94 3 o A o 5 5 Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 1.00!
95 |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [Noncasnic 1.00
Total 1.00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00)
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00]
Total 0.00
Casnic 0.00)
99 | Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00)
Total 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufE e
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0
Casnic
2 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in[Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0.00




RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Anexa nr. 3 la SPFEEGN

Trimestru
An

2
2025

Nr. solicitari

Nr. solicitari

‘Gradul de indeplinire a IC
determinat prin indicatorul

R Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite | Pentru careafost] “ o ife de performanta Punctaj Timpul mediu ;-
ctr. respectat nivelul de raspuns
aferente IC ISP
garantat al IC
(%)
0 1 2 3 4=(3/2)*100
1__[IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unci oferte de furnizare ) 3 100.00% 5 3.00 Zile
2_|IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
3_|IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
4_|IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoarc Ia o factura cmisa 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
5_|IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
6_|1CG - impul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare o furnizarii a locul de consum. a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 0 0 0.00% 0 0.00 ore
7_[IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
8 _|IC8 - timpul de transmitcre catre solicitant a raspunsului primit de la OR 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
9_|IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizorului 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
10_[ICI0 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
11_|ICII - timpul de preluare a unui apel telefonic cfectuat prin serviciul de telefonie (call center) P 3 100.00% 5 1.00 ‘minute
5

SCOR:|




Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 3
An 2025
Furnizor: LUXTEN LIGHTING COMPANY SA
et Gl e Axinte Adrian/E-mail: telegestiune@luxten.com
pentru datele raportate:
Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 2
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 2
Total 4
Casnic 2
2 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 1
Tm_a] 2
Casnic 2
3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 2]
Total 4
| Casnic 0
4 [Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0.00
6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00.
TtLa] 0.@
. . . . . P - . ..|Casnic 0.00.
7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) (LT -
Total 0.00
| Casnic 3.00
8 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1.00
TtLa] 3.1()
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 0
9 [Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 1
Total 1
| Casnic 0
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 1
Casnic 0
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. . . " P - . ..|Casnic 0.00.
15 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate(lei) s -
Total 0.00
Casnic 0.00
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 2.00
Total 0.00
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 0
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
5 q q o 8 - q ..|Casnic 0.00
53 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furizorului ca urmare a em— o0
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) SCTCAsTIC -
Total 0.00
Casnic 0.00
24 |Timpul mediu de raspuns Ia o solicitare (zile) [Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
. S o a q o Casnic 0
25 [Numarul solicitarilor an!le de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor Noncasmic 1
masurare a consumului de catre OR) .
T (Lal 1
A0 - . - . . Casnic 0
56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat ver s ;
datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 1
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
0

Total




Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar

28 3 a 3 q i 1
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ?o:w]asmc T
otal
. & — q a Ay 3 ... |Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile| .
29 . . q Noncasnic 0
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ol 0
ota
" . ) o ) ) o ) [ Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar =
30 — A 9 Noncasnic 0
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total 0
otal
s . 3 q aeh q 3 Ay 3 ;.| Casnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar .
31 — A A 5 Noncasnic 0.00.
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Total 0.0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii]Casnic 0.00
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de]Noncasnic 0.00
masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
5 : o g P o 3 Casnic 0.00
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre .
33 Noncasnic 1.00!
OR) (zile)
Tm_al ().1()
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Tm_al 0
Casnic 0
36  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
| Casnic
37  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0.00
39  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) (Noncasnic 0.00.
Total 0.0
. . . . . P - . ..|Casnic 0.00.
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P =
40 3 s A B . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
| Casnic 0.00
41 Timpul mediu de raspuns (zile) [Noncasnic 0.00
TtLa] ().1()
a )i P . L . Casnic 0
» Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu s Noncasnic 0
insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) S
Total 0
. . . . P g Are | Casnic 0.00
» Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de N . 0.00
fumizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) e -
ot 000
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum (Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
46 [Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
47 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
48 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
49 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
50  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. . . " P - . ..|Casnic 0.00.
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
52 . i . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Toul 000
Casnic 0.00
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 0
54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Tot: 0
Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
57  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
58  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
T(Lal 0
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
60 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
ol 000
A . . . .| Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
61 8 a q 8 [Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00




Casnic

0.00.

62 | Timpul mediu de transmitere (zile) [Noncasnic 0.00
Total 0.00
1C8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
| Casnic 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Tm_al 0
Casnic 0
64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant [Noncasnic 0
Total 0
v o . q " 8o A | Casnic 0
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat .
65 a 5 Noncasnic 0
indicatorului de calitate
Tm_al 0
Casnic 0
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
67  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tm_al 0
Casnic 0.00.
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
- : . 3 ffl - 3 q ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a .
69 a nom 2 B 5 Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00.
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
| Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
TtLa] 1
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 1
Total 1
| Casnic 0
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 1
TtLa] 1
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0.00.
76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
6 . 4 8 —— 5 q ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a .
77 A 5 nom 5 B 5 [Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.0
Casnic 0.00.
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.00
Total 0.00
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
| Casnic 0
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
80  |[Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
84  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Toul 000
A q L . . .| Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
85 . N 5 B 5 [Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00.
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Toal m
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 0
87 [Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 2
Total 2
Casnic 0
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 2
T(Lal 2
3 . . Casnic 0
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate de Noncasm )
catre un operator uman (e
Total 2
. o . o 5 Casnic 0
%0 [Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de catre Noncasnic >
un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate T":‘“]“”‘““ s
ota
3 5 . . . Casnic 0
Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru care
91 5 g ; 5 & [Noncasnic 0
a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
. a 4 q Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui ap -
92 Noncasnic 0
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) .
Total 0
) ) ) " Casnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui ap
93 S 5 P ot [Noncasnic 0.00
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0.00
5 q q 6 8 - q ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
94 . . " Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) .
Total 0.00
Casnic 1.00
95 | Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)  [Noncasnic 1.00




] |Total | 1.00]

TOTAL INDICATORI DE CALITATE

Casnic 0
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0]
Tthl 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0.00)
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00)
Total 0.00
Casnic 0.00
99 | Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului [Noncasnic 0.00)
Total 0.00
[Raportare aferenta art. 28 din standard*
| Casnic
| |Numarul de compensatii platite de catre fumizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu niversal in cazul in care nufNo
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total )
Casnic
2 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul infNoncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0.00




Anexa nr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Trimestru 3
An 2025

.| Gradul de indeplinire a IC
| N solicitari P
Nr. A - N solicitari | L0,y care a fost | d€terminat prin indicatorul . Timpul mediu
Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite A specific de performanta Punctaj UM.
ctr. respectat nivelul de raspuns
aferenteIC |- o rantat al IC
(%)
0 1 2 3 4= (3/2)"100
1_[IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unci oferte de furnizare 4 4 100.00% 5 3.00 Zile
2_|IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 1 I 100.00% 5 0.00 Zile
3_|IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
4_|IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoarc Ia o factura cmisa 1 I 100.00% 5 0.00 Zile
5 [1C5 - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare Ia intreruperealimitarea fumizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 0 0 0.00% 0 0.00 zile
6 [1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 0 0 0.00% 0 0.00 ore
1C7 — timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR. 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 1 I 100.00% 5 0.00 Zile
ICT0 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
IC11 - timpul e preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonic (call center) P 3 100.00% 5 1.00 ‘minute
Scory| 5




Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2025

Furnizor:

LUXTEN LIGHTING COMPANY SA

Persoana de contact

pentru datele raportate:

Axinte Adrian/E-mail: telegestiune@luxten.com

Nr. ert.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Casnic 0
1 [Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Tm_a] 0
Casnic 0
2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
3 [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
4 [Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
5 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0.00.
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (Iei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
6 . 4 8 —— 5 q ..|Casnic 0.00
7 V.aloarca} dcbanlecr} pgnahzatoa‘lrc pla&‘m: pcn\}ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noneasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
TtLa] 0.@
Casnic 0.00.
8 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
| Casnic 0
9 [Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
14 |Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
A q L . . .| Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
15 . N 5 B 5 [Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00.
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 0
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
20 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Nonca 0
T(Lal 0
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
a . . . .| Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
23 N . N " [Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
a4 a-a . - . Casnic 1
Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor d
% Noncasnic 2
masurare a consumului de catre OR)
Total 3
5 A g q a . Casnic 0
56 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat ver em— 5
datelor de masurare a consumului de catre OR) SCTCASTIC
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR [Noncasnic 0




Total 0
. a frih q q o 4 Casnic 1
28 [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele Noncasmi >
. . X X oncasnic
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 3
; — o — ” | Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitaril =
29 L B B 3 Noncasnic 0
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 0
o 9 & q — q 3 Ay 3 Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acel .
30 — A 3 Noncasnic 0
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)
Tm_al 0
" . q oH q 5 . . Casnic 0.00.
'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acel =
31 I A 3 " [Noncasnic 0.00
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii| Casnic 0.00
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de|Noncasnic 0.00.
masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
' e : o o Casnic 100
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre =
33 E [Noncasnic 1.00
OR) (zile)
Total 1.00
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
| Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Tm_al 0
Casnic 0
35  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
36 [Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tm_al 0
Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0.00.
39 |Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
6 . 4 8 —— 5 q ..|Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a .
40 . . L 5 B 5 [Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
TtLa] 0.@
Casnic 0.00.
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
o TR o g P 5 | Casnic 0
» Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu Noneasnic 0
insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) -
TtLa] 0
" . . e o . B Casnic 0.00.
» Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de Noncasnic 0.00
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0'00
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii (Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
49 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
50  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00.
51  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
A q L . . .| Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
52 . L 5 B 5 [Noncasnic 0.00.
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
| Casnic 0.00.
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 0
54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Nonca 0
T(Lal 0
Casnic 0
56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
57 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
T(Lal 0
Casnic 0
58  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate |Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
T(Lal 0
Casnic 0.00
60 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic 0.00
Total 0.00
Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a e _ i
61 Noncasnic 0.00

nivahilni aarantat al indicatamlni da calitata (lail
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Total 0.00
Casnic 0.00
62 Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 0.00
ot 000
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 0
Tm_al 0
. ) . ) - ) [ Casnic 0
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat =
65 | .. i B [Noncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 0
Casnic 0
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tm_al 0
Casnic 0
67  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0.00
68 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.0
. . . a N q q ..|Casnic 0.00.
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
69 ] 3 e B B " [Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
70  |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0.00.
Tm_al ().1()
1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
| Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
TtLa] 0
Casnic 0
75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic
Total
| Casnic 0.0
76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) (Noncasnic 0.00.
Total 0.0
. . . . . P - . ..|Casnic 0.00.
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P =
77 3 s A B . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
| Casnic 0.00
78 Timpul mediu de raspuns (zile) [Noncasnic 0.00
TtLa] ().1()
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
| Casnic 0
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
84  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. . . . P - . ..|Casnic 0.00.
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
85 . i . . . [Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
| Casnic 1
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 0
Tot: 1
Casnic 1
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 0
Total 1
5 5 o q a Casnic 1
89 [Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate de Noncasnic )
catre un operator uman -oncdbm(,
Tot: 1
3 3 . . Casnic 1
% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de catre Noncasm 0
un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate T"( e -
otal
q 3 PP Casnic 0
Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru care -
91 . - . 3 Noncasnic 0
a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate .
Tot: 0
3 3 . . snic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui apel <
92 PSP a s g [Noncasnic 0
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
q q q q . Casnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui ap -
93 - Noncasnic 0.00
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) 5.00
; . ; ” 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
94 8 a q 8 [Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
| Casnic 1.00




95 | Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) INoncasnic I (J.(J(JI

[ Total | L.0o]
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0]
Tthl 0
Casnic 0.00
98 | Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00)
Total 0.00
Casnic 0.00)
99 | Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00)
Foal 000
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
1 [Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufTE e
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total )
ota
Casnic
2 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in{Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0.00
otal .




RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Anexa nr. 3 la SPFEEGN

Trimestru
An

4
2025

.| Gradul de indeplinire a IC
| N solicitari P
N Nr.soficitari | R5SOWIAE | determinat prin indicatorul I—
N Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite | : specific de performanta Punctaj P UM.
ctr. respectat nivelul de raspuns
aferente IC ISP
garantat al IC )
(%)
0 1 2 3 4= (3/2)"100
1 ul de raspuns Ia o solicitare de (ransmitere a unei oferte de furnizare 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
2 ul de raspuns Ia o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
3 ul de raspuns Ia o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
4 ul de raspuns Ia o solicitare referitoar la o factura emisa 3 3 100.00% 5 1.00 Zile
5 [1C5 - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare Ia intreruperealimitarea fumizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 0 0 0.00% 0 0.00 zile
6 [1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 0 0 0.00% 0 0.00 ore
ul de transmilere catre OR a uni solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
ul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
ul de raspuns Ia o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
ul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 0 0 0.00% 0 0.00 Zile
IC11 - timpul e preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonic (call center) 1 1 100.00% 5 1.00 ‘minute
5

SCOR:|




