ANEXA nr. 2 la standard

Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor:
Telefon:
I-ax
L-mail:
Pagind web

Perioada de raportare

S.C. LUXTEN LIGHTING COMPANY S A,

021/668.88.38
021/668.88.23

office@luxten.com

01.01.2019-31.12.2019

N ent Indicatort de performanta generali I'ip Ct Tom. | I, 11 Toom 1 [ Tom, 1V An
0 | 2 3 4 3 o 7
casnie | | | | |
| Suniiicul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de raportare "UM;NTE UL ! l 1 ! !
NONCAsnIc mare 7 i) 7 5 7
total 9) 9 L} 8 9
casnic 0 f 0 4] 0
N Numiral de locuri de consum nor si locurt de consum preluate in cursul noncasnic mic 0 (0 0 0 0
peroader de raportare NOncasnic nare 2 0 il 0 2
total 2 0 0 0 2
Casnic 0 0 0 1] 0
: Numarul de Tocurt de consum pentru care au incetat contractele de furnizare a [noncasnic mic () 1] 0 1] ()
encrgiel electrice in cursul perioadei de raportare NONCASAIC MAre 0 0 | 0 |
L 0 1 1] |
| | 1 | |
1 Numa ok eSS e <[ . i mic | | 1 | |
unrul de locuri de consum deservite la sEirsitul perioadei de raportare
C mare 7 7 0 ) O
total 9 9 8 8 8
casiic | | | | |
- Numarul de locurt de consum deservite la starsitul perioadei de raportare. NONCASNIC M 1 | | | |
pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea noncasnic mare 7 7 6 6 O
total 9 9 8 5 8
casnic 30.224 16.372 19.604] 18,952 85,152
. i TIONCASNIC MIC 19,062 25,941 19.374] 13.833 78.810
8 Fnergie electned furmzati in penoada de raportare [MWh| e T = ErEE = - e
noncasnic nare 3459851 3.132.253]  1.543.065] 690.242] 8.825.411
total 3.509,737] 3.174.566)  1.582,043] 723.027] 8.989.373
v . . - casnic () 1] 0N 1] 0
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - tip
- . - noncasmce mic 0 (1] 0 1] 0
siosau ofertelor de furmzare personalizate transmise la solicitarea acestora. in
. TN . noncasnic mare 2 () 0 1] 2
condifi si la preturt negociate
total 2 0 0 1] 2
casnic (1] 0 0 i 0
; . x g " 1oNeasnic mic 0 0 0 0 1]
8 Numdrul de inciledrt ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare JEMICS LS n1C
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 L 0
casnic 0 1] 0 0 0
9 Numirul de compensati platite CF pentru nerespectarea tenmenului de noncasnic mi¢ 0 0 0 [l 0
cmitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 il 0 0
total 0 1] L 0 0
. . - . casnic 0 0 i 4] 0
Numarul total de plangeri privind lacturarea: acest indicator cuprinde atal
P - . e . . NONCASNIC e 0 (0 0 0 0
10 Iplangenle intemerate, cat 51 pe eele neintemenate. indiferent daca au implicat
- . - noncasnic nare 0 0 0 0 0
saunu ven hicarea datelor masurate de catre OM
total 1] 0 0 0 0
o ; S casnic 0 4] 1] 0 0
Numarul de planger intemerate privind Facturarea; acest indicator cuprinde
. - p i NONCASTIC INIC () 5] 0 0 ()
1. Joate plangenle imemerate. ndhterent daca an implicat sau nu venficaren - = -
& NONCasnic Mg 0 [} 0 1] 0
datelor masurate de catre OM
toral (U} 0 0 0 0
casnic 0 1] 0 () 0
. Numdarul de plangen privind facturarea ce unphea venticarea datelor noncasnic mic [d] 0 0 0 0
T | masurace noncasnic mare 1] 0 0 (0 1]
total 0 L 1] () 0
Casnic 1] 0 0 0 0
13 Numarul de incalear ale termenulm de raspuns la plangerile privind facturile |noncasnic me 0 0 0 0 ()
' de energie clectniea noncasnic mare 0 0 0 ) 0
toral 0 L 1] 0 0
casnic 0 0 0 4] 0
1 Numirul de compensati pliatite CF in cazul nerespectan termenulu de noncasnic mic 0 0 il 0 0
raspuns la plangerile privind facturile de energie electrica NONCISNIC Mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 1] 0 0
o [Numaral de locur de consum deconeetate pentiu neplata contravaloni TNONCASNIC MIC 0 0 0 0 0
tacturin de energie electrica NONCASNIC Mare 0 0 0 0 0
total 0 0 L] 0 0
: —_— Casnic 0 0 0 0 0
Numiar de locun de consum pentru care furnizorul a sohcitat OR reconectarea
- . . . N - — TONCASNIC MIC 4 0 0 0 ()
Too i cel mult 4 ove de la confirmarea indepliniri de catre CT a obligatiilor de _
NONCASIIC NAe () 0 0 0 t
plata
total 0 0
\ - N casnic 0 0
Numar de locunt de consum pentru care furmizorul a soheitat OR reconectarea
- i . B N s X NONCAsNIC mic il ()
i mai mult de 4 ore de la confinnarea indeplinivii de caue CF a obhigatitlor -
H noncasnic mare 0 0
de plata
total 0 1
casnic 0 Q
18 Numirul de compensatn platite CF in cazul nerespectanti termenulut de noncasnic mie 0 0
comunicare catre OR a solicitarin de reluare a furmizarin de energie electricd  [noncasmic mare 0 0




total 0 0 0 0 [}
N - . s . . casnic () 0 0 0 1]
Numiarul de plangeri primite de la CF privind deconectarea locurilor de
4 . L . " " NONCASMC MIC (] 0 0 0 (
- |consum pentru neplata contravalorn facturn de energie electnicit: acest ~
. oo 3 . : S " Nonciasnic mare 1] 0 0 0 0
dicator va cuprinde atit phingerile intemeiate., ¢t si pe cele neintemeiate
total 1] 0 0 0 1]
casnic 0 1] 0 1] 0
S | Numarulde plangeri intemeiate primite de la CF privind deconcetarca NONCASNIC Mic 0 i} 0 () 0
T {lecunlor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electricd  |[noncasnic mare 1] () 0 ] 1]
total L 0 0 0 L
5 P £ i . casnic 0 0 [} 0 1]
Numaral de incalcart ale termenului de vaspuns la plangenile CF privind
3 i - noncasnic mic 0 0 0 0 0
2 deconeetaren locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de ,
i R noncasnic mare 0 0 0 0 0
encrgie clectrica
total 0 L 0 L 0
g S - casnic 0 0 &} 0 0
Numdral de compensatii platte CF in cazul nerespectar termenului de
5] x . . NONCASNIC MIC 0 0 0 0 0
220 raspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum pentrn =
, : L noncasnic mare 0 0 0 0 0
neplata contravaloni Tacturin de energie electrici
total 0 0 1 0 0
SoNumdral de solicitan ale clientilor casmei povind sehinbarca tpulun de tanf ;
- casnic 0 1] ] 0 0
reglementat
. Numiarul de solicitan de schimbare a tarifulun reglementat de citre chientin .
21 . J casnic 0 0 4] 0 0
casnict. soluponate in mai putin de 10 zile lucritoare
. Numirul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifului .
=3 . - casnic 0 0 0 0 0
reglementat la energia elecirica
ul de i 11 ale termenulun de solutionare a solicitarilor clientilor
260 feasmicr de schimbare a tantfulur reglementat sau a plingenlor cliengilor casnic 0 0 0 0 0
casniet privind schimbarea tarifulun reglementat la energia electrici
Numarnl de compensatu plitite chienpllor casmet in cazal nerespectaru
vo [termenulmn de solutionare a sohicitiilor de modificare a tarifului reglementat x 4 B 0 0 i
2 Rk casnic
sauaplangenilor chientilor casnicr privind schimbarea tarifulun reglementat la
enerpia electrici
casnic 0 0 0 0 0
- Numarul total de solicitin s plangeri ale CFF, alele decat cele previazute in [noncasnic mic 0 1] 0 0 i]
- dard NONCASNIC NAre 0 1] 0 0 0
total 1 1] 0 1] 1
ciasnic 0 () [4] 0 0
¢ X L - - - - noncasnic mic 0 () 0 () 0
29 Numaral de plangeri primite, aliele decir cele prevazute in standard -
NONCASNIC Iare 0 0 0 0 4]
total 0 ) 0 1] L
casnic 0 0 1] 0 0
i Numdaral de planger intemeiate ale CF, aliele decat cele prevazute in noncasnic mic 0 0 0 0 0
standard noncasnic mare 0 i) 0 il 1]
total 0 L 0 L 0
Cisnic 0 i 0 [i] 1]
1 Numirul de incalear ale termenului de rispuns la solicitartle/plangenle CI. - [noncasnic mic 0 Q0 0 ) 0
' altele decat eele prevazate i standard HONCASIIC INare 0 0 0 ] 0
total 0 Ll 0 1l 0
casiic 0 0 0 0 0
o5 |Numirul de compensatin plitite in cazul nerespectarn termenulun de raspuns | noncasnic niic 0 o 1] 0 0
“ la sohicitarile/plangerile CEF.altele decat cele prevazute in standard HoNCasnic mare 0 0 () 0 0
total 0 0 U] 0 0
casnic 0 0 0 0 0
o~ |Numinul de sohetar/plinger: primite de la CL. de tipul celor prevazute in NONCAsIc N 0 0 i 0 0
o art 13 alm. (33 5100 dim standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
0 1) 0 Ll ()
0 0 0 0 0
iwul de mcalearn ale termenulur de transmitere eitre OR a h 0
5 2 i i : St ; nONcasnic Mic 0 0 0 )
34 solicitantor/plangecilor C1 care fac obicctul art. 13 alin (3) 5i (4) din 0 0
P LR noncasnie mare 0 0 0
standard. respectiv catre CF a raspunsurilor promite de la OR
total 0 0 ) 0 1]
Numidarnl de compensatin plitite CF in cazul nerespectinm tenmenului de casnie 0 1] 0 1] 0
. transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CFF. care fac obiectul art. 13 noncasnic mic 0 0 0 0 1]
35 : ;
alm (3) 51 0 din standard. respectiv catre C1F a raspunsurilor pomite de la [noncasnic mare 0 0 0 0 0
OR total (1] 0 [} () 0
Numaral de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri pentru
S0 fdeteriorarea receptoarelor electrocasmice ca elect al unor supratensiun casnic 0 0 0 0 0
accidentale produse in refeaua electiica a OR
37 [Numarul de incalcari de citre furnizor ale termenelor previzute in Procedwd |casnic { 0 0 0 1]
Numaral de compensatii platte de catre furnizor chientilor casnicr in cazul ( o
38 ) ~ > casnic 0 0 0 )
nerespectan tenmenelor din Procedud
30 [Numarul punctelor de informare regionalilocali ale furnizorului tott | 1 | | |
10 | Numarul de hinin telefonice cu numar de apel gratuil tofi | | | | |
11 Numarnl de linn telefonice cu numdr de apel cu tarif normal toti | | | | |
= o = — - 5 = =
12 [ Numdral de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare tofl 2 2 2 2 3
1 Numaral de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefome (call- dar 0 0 0 0 0
cenler) 2
1 [ Numaral de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call-center)  [toti 0 0 0 0 ]
i ~dl ~ asleplare a ape - inrepistrate > telelonie
s Fimpul mediu de asteptare a apelunilor inregastrate prin centrul de telefonie - o 0 0 0 0
(seeunde) )
Numarul de plingen ale CF proprn. adresate turmzorulur prin care acesta casnic 0 0 0 0 i
i este invinuil ¢i nua respectat obligariile care it revin la solicttarea CF de NONCASNIC NIC il 1] 0 1] 0
) 3 - - " .
denuntare unilaterald a contractulun de furmizare in scopul schimbarn noncasnic mare 0 v
furmzorulu total 0 0
Numarul de planger ale CF deservin de alt furmzor, adresate Rumnizorului,  |casnic 0 1]
o [princare furnizorul este invinuit ¢ nu a respectat obligatitle care i revin noncasnic mic Q 1]
atunci cand un CF 11 solicita sa facd demersurile necesare pentru a-1 asigura |noncasnic mare il 0
furnizarea enerpier elecinee total Ll 0




CASNIC 1] ] 0 i] 0
I8 Numarul de locunt de consum pentru care CF proprii au denuntat umilateral — |[noncasnic mic 4] 0 0 {1 1]
contractul de furnizare in vederca schimbiirn furnizorului HONCASNIC mare 0 4] 0 | |
total 0 (1] (1] 1 1
casnic 0 1] 0 0 0
1o Numirul de locurt de consum care au fost preluate de catre furnizor ca noncasnic mie 0 0 0 0 0
urmare a schimbari furnizorului de catre CF noncasnic mare 2 0 0 il 2
total 2 0 i 0 2
casnic 1] 0 0 0 0
. T x i i ’ noneasnic mic 0 0 0 0 1]
S0 INumaral de ncalcarn ale indicatortlor de perfornman rantat
noncasnic mare 0 0 0 0 ]
total 0 0 0 0 0
casnic 1} 0 0 0 1]
3 Numarul de compensatn acordate ca urmare a nerespectarii termenelor NONCASNIC NIC 0 0 0 0 0
) previwute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 1] 0
total 1) 0 0 1] 1
Numdrul de solicitan ale CF noncasmer man de a primi compensatit pentru . "
52 . e | I noncasnic mare 0 0 0 0 0
nerespectarea de catre furmizor a mdicatorilor de performanta garantati
= 2 5 & i casnic 0 (0 0 0 0
Numdrul de compensatu platte CF ca urare a nerespectarn de catre OR a
<3 : - 3 N - : NONCASNIC MIC () 0 0 1] 0
s30 pindicatontlor de performanti previazoh in standardul de performanta pentru "
e . : NONCasnic mare 0 1] 0 {] il
serviciul de retea. in vigoare
total 0 L 0 1 0




